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Авторизация пользователя

Для старта работы с сервисом наберите в адресной строке браузера
https://corp.hotmaps.me и укажите авторизационные данные:
demo@hotmaps.me
kuvpuW-9kinve-workuh

Меню управления

После авторизации в системе вам будут доступны ряд разделов.

Дашборд
На данной странице представлена сводная информация по всем

локациям, которые доступны пользователю. Вы можете найти и
отредактировать существующие локации, добавить фотографии и
запанировать дату открытия.
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Локации
В данном разделе представлен табличный способ редактирования

сведений о локациях с моментальным сохранением изменений.
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Присутствие
На данной странице представлен автоматический отчет о присутствии

локаций на геосервисах.

Отзывы
На данной странице вы найдете отзывы о вашей компании, собранные

с различных площадок. Отслеживайте новые отзывы и отвечайте на них
прямо из платформы.
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Аналитика
На данной странице представлены отчеты по оценкам, работе с

отзывами, трафику и конкурентному анализу.

Отчет по оценкам
В отчете за выбранный период показывается средняя оценка их

количество с разбивкой на сентименты (нейтральный, позитивный и
негативный), источники отзывов с детализацией до локации.
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Отчет по отзывам и ответам
В отчете представлен график динамики отзывов и ответов с расчетом

среднего времени на ответ, семантикой отзывов и статистикой по работе
операторов, которые отвечают на отзывы из личного кабинета сервиса
Hotmaps.
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Отчет по трафику и действиям
На графиках представлена сводная статистика по целевым действиям

с подключенных геосервисов. Присутствует возможность расширенной
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выгрузки данных за период. Данные могут приходить с задержкой до 4
дней, в соответствии с правилами площадок.

Средняя конверсия в действие рассчитывается как отношение суммы
всех действий к просмотрам.

Отчет по конкурентам
В данном отчете показывается карта локальных конкурентов

относительно каждой локации сети в радиусе 2-5 км. По каждому
конкуренту показывается, как часто он встречается и на каком среднем
расстоянии.
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Настройки

Настройки проекта
В настройках проекта можно отредактировать информацию о проекте

и владельце, добавить или удалить пользователей проекта и предоставить
им соответствующие права доступа:

1. Администратор. Пользователь с правами администратора имеет
доступ во все разделы и права на все операции.
2. Менеджер данных. Пользователь с правами управления
данными в проекте. Не имеет прав на ответы на отзывы.
3. Менеджер отзывов. Пользователь с правами на работу с
отзывами. Не имеет прав на управление данными в проекте.
4. Наблюдатель. Пользователь с правами на просмотр. Не имеет
прав управлять данными и отвечать на отзывы.
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Авторизации
В данном разделе подключаются аккаунты на геосервисах для

последующей актуализации сведений о локациях.
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Импорт фидов
В данном разделе можно добавить XML-фид, доступный по

публичной ссылке. XML-фиды позволяют автоматически загружать
данные о локациях в систему. После подключения редактирование каждой
локации в личном кабинете не требуется.
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Экспорт фидов
В данном разделе можно сформировать XML-фид из существующих в

личном кабинете локаций.

Импорт из файла
В данном разделе возможно загрузить таблицу со сведениями о

локациях или обновлениях в них по шаблону, доступному по ссылке.
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Шаблоны ответов
В данном разделе настраиваются шаблоны ответов и группы для

последующей настройки автоответов на отзывы по следующей логике:
– Рейтинг – отзывы с выбранным рейтингом будут попадать в правило

на отзывы. Например, только отзывы с рейтингом 5 звезд.
– Наличие текста в отзыве. Например, отвечать только на те отзывы,

где нет текста.
– Площадки – выбор геосервисов, для отзывов с которых действуют

автоответы. Например, только с Google карт.
– Время получения отзыва. Например, отвечать только на отзывы,

поступившие в нерабочее время или в выходные.
– Порядок выбора шаблона ответа – последовательный или

случайный выбор из списка ответов.
– Период автоответов – постоянный или временный на определенный

период, например праздничные дни.
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Теги отзывов
В данном разделе настраиваются теги и темы тегов к отзывами,

которые можно автоматически расставить по собранным отзывам. Фильтр
по добавленным тегам доступен в разделе Отзывы.

Создание нового проекта

Создавайте проекты для управления данными о разных компаниях
или брендах.
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Профиль пользователя

На данной странице вы можете отредактировать сведения о текущем
пользователе, подключить двухфакторную авторизацию и завершить
сессии на всех устройствах.
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API токены

API токены позволяют сторонним программам авторизовываться от
вашего имени в сервисе Hotmaps.
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